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1. O0Gwue nmooKeHust

1.1. Hacrosmee Tlonoxkenue pa3paGoTaHO B COOTBETCTBMM C [ paskJaHCKUM KOJAEKCOM
Poccuiickoit @enepaunu, PenepanbHeiv 3akoHom oT 27.07.2010 r. Ne210-®3 «O6 opranuzaumu
MpeJOCTaBIEHUS FOCYAapCTBEHHBIX U MYHHLUMNAILHBEIX yciyr», PenepanbueiMi 3akoH ot 03.11.2006
Nel74-®3 «O6 aBroHOMHBIX yupexaeHusx», [TocranoBnenuem IpaBurensctBa PO «O0 yTBepxkaeHUH
[lpaBun  opraHu3alMM  JESTENLHOCTM  MHOMOQYHKUMOHAAbHBIX  LEHTPOB  MpELOCTaBJIEHHS
rocy1apCTBEHHBIX W MYHHUHMNANbHBIX yciuyr» oT 22.12.2012 Nel376, YcraBom MAY «M®IL] B
Kesckom paiioHe» (nanee rno tekcty - MOLI),

1.2. Tlox AOMOMHUTEIBHBIMY TUIATHBIMH YCIYraMu NMOHUMAKOTCS:

- yenyru, npenoctapisieMbie MOL] GpusnueckuM U IOpUIHYECKUM JHLIaM (Jajee - 3asiBUTEJIsIM)
JUIs YIOBJICTBOPEHHMST WX TOTpeOHOCTEH B  COMYTCTBYIOUIMX —yciayraX TpW  TpPeaoCTaBIeHUN
rocyaapCTBEHHBIX U MyHHULMIAIbHBIX YCIIYT;

1.3. JlononuuteapHble miaTHbie ycsuyrd M®LL oka3biBalOTCs B COOTBETCTBUM C NMOTPEOHOCTIMHU
Gu3MUeCKUX U IOPUAMYECKUX JIML[ Ha JOOpPOBOJIBHOW OCHOBE M 3a CYET CPEICTB (U3HUUECKUX U
FOPHANYECKHX JIMLL.

1.4. LleHbl HA JOMOJIHUTENbHBIE TJIATHBIE YCIYIM PAacCUMTBIBAIOTCS HA OCHOBE CJIOXKMBLIEHCS
ce0ecTOMMOCTH C Y4eTOM JEHCTBYIOLIMX LEH APYrMX YYacTHUKOB PbIHKA, KpOME Clly4yaeB, KOria
3akoHozaTesbcTBOM PXd npenycmaTpuBaercs rocyJapcTBEHHOE PperyJiMpoBaHue LeH (TapudoB) Ha
OTZEebHbIEe BBl paboT, TOBAPOB U YCIIYT.

1.5. Oka3zanue AOTMOJIHUTENBHBIX MJIATHBIX YCIIYT OCYLIECTBIISIETCS B LEJIsAX:

- paclUMpeHHs CIIEKTPa OKa3bIBAEMBIX YCIIYT;

- peaJuzalMM TMpaBa [oJiydaTejaeid rocyJapCcTBEHHBIX W MYHMUMMAJBHBIX YCJIYr Ha
YAOBJICTBOPEHME JOTMOJIHUTEIBHBIX MOTPEOHOCTEN NMPU MPEAOCTABICHUM YCIIYT;

- TNIPUBJICYEHHUS JIOTIOJIHUTENBHBIX CPEJICTB, JAJSl HarpaBieHusl uX Ha pasputue MOL] u onnary
Tpyaa padorHukoB MOLI.

‘ 1.6. JlononaHUTebHBIE TUIATHBIE YCJIYTH MOTYT MPEeAOCTaBISATLCS (PU3MUECKUM U IOPHAHYECKHUM
avuam HezaBHCUMO OT (opm coOcTBeHHOCTH. [lnaTHble yciyrH OTHOCATCS K TMPUHOCSLIEH J10XOJ
nesteapHocTH ML,

1.7. CpencTBa, Nojay4yeHHbIe OT OKa3aHMs JOTMOJHHUTENIBHBIX MIATHBIX YCIIYT, HE BJIEKYT 3a cO0OMH
cHiKeHue OromkeTHoro ¢punaHcuposanus MOL].

1.8. Buabl JOMOJTHMUTENBHBIX TJIATHBIX Yycuyr, npepocrapiaseMblx MOL[ gusnueckum u
IOPHAMYECKUM JIMLAM, OTIPEJIEISIIOTCSl B COOTBETCTBUU € €10 Y CTaBOM.

1.9. MOIL[ He moXeT 3aMEHUTH JOTMOJIHUTEIbHBIMU TUIATHBIMU ycayramu OecruiaTHble YCIyTH,
NPe10CTaBJIIEMbIE HA OCHOBE MYHHLIMIAJIBHOTO 3a/laHu.

1.10. M®IL] obecneunBaer HaajeKallee yBEAOMJIEHHE MOCETUTENIEH MHOro(yHKUMOHAJIBHOTO
LEHTpa O TMEepevYHe M YCJIOBUSIX TPENOCTABJICHUS [UIaTHBIX YCJAYr, B TOM YHCJIE TOCPEACTBOM
pa3MelleHHs COOTBeTCTRYOEeH HHpopMauuy Ha opuumanbHoM caidte Aamunuctpauun MO «Kesckuit
paiion» B cetn MHTepHer www.kez.udmurt.ru, Bknagka MAY «M®L[ B Kesckom paiioHe» B paszaesie
«AJZIMHHHUCTpaTUBHAsI peopmar.

2. YcJ10BusI IPeJOCTaBJIeHUSI A0NOTHUTEBHBIX IVIATHBIX YCJIyT

240, I[OHOJ'[HHTCIIBHBI@ MJIATHBIC YCIIYTM NPeAOCTABJIAIOTCA 3asABUTC/ISAIM LUTATHBIMU pa6OTHHKaMl/l
M(Du, ONpeIeJIEHHBIMHU MTPUKA30M IHMPEKTOPA. B HeoOXoauMbIX cliyvyasx Ut OKasaHUs TUIATHBIX yCJIyr
MCDLI BIIpaB€, Ha OCHOBAHWHW OTACJILHOI'O A0roBopa, NpuBJjiedb CTOPOHHHUE JIMLA.




2.2. Дополнительные платные услуги оказываются в момент обращения заявителя (заказчика услуги) за их предоставлением. В соответствии с п.2 ст.159 Гражданского кодекса Российской Федерации в отношении таких сделок применяется устная форма сделки. 
Если оказание услуги не может быть произведено в момент обращения заказчика услуги за ее предоставлением, в таком случае услуга оказывается на основании договора возмездного оказания услуг, заключаемого между МФЦ и заказчиком услуги. Форма договора на оказание платных услуг разрабатывается в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
Оплата услуг может быть произведена заказчиком услуги по безналичному и наличному расчету. После оплаты на руки заказчику выдается документ, подтверждающий факт оплаты оказанных услуг, оформленный в соответствии с действующим законодательством.

2.3. Перечень дополнительных платных услуг, выполняемых МФЦ, а также их стоимость, утверждается приказом директора в соответствии с уставом МФЦ.

2.4. Оказание государственных и муниципальных услуг не может быть поставлено в зависимость от оказания дополнительных платных услуг.

2.5. Претензии и споры, возникающие между заказчиком услуги и МФЦ в результате оказания услуг в рамках настоящего Положения, разрешаются путем переговоров, по соглашению сторон. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, спор подлежит разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Порядок предоставления дополнительных платных услуг

3.1. МФЦ обязано обеспечить физических и юридических лиц бесплатной, доступной и достоверной информацией:

- перечень государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, включая дополнительные платные услуги;

- сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

- размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых заявителем при получении государственных и муниципальных услуг, порядок их уплаты;

- стоимость оказания дополнительных платных услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) сотрудников МФЦ при оказании государственных и муниципальных услуг (включая дополнительные платные);

- информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц МФЦ при оказании государственных и муниципальных услуг (включая дополнительные платные);

- информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения МФЦ или его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками должностных обязанностей;

- режим работы МФЦ;

- информацию об устанавливаемых льготах для отдельных категорий граждан при оказании платных дополнительных услуг.

3.2. При предоставлении дополнительных платных услуг МФЦ сохраняется установленный режим работы учреждения, при этом не должно сокращаться время на оказание услуг на бесплатной основе и ухудшаться их качество.

3.3. Расчеты за дополнительные платные услуги МФЦ могут осуществляться за наличный расчет через контрольно-кассовый аппарат или с использованием квитанций строгой отчетности с регистрацией в журнале - реестре, а также перечислением денежных средств на счет МФЦ в установленном порядке.

3.4. Основаниями для пересмотра стоимости дополнительных платных услуг являются:

- рост затрат на оказание услуг, вызванный внешними факторами, более чем на 5 %;

- изменения в действующем законодательстве Российской Федерации системы, форм и размеров заработной платы.

Наличие хотя бы одного из перечисленных факторов может служить основанием для изменения стоимости дополнительных платных услуг.

3.5. Учет денежных средств, поступающих от оказания дополнительных платных услуг по договорам, осуществляется главным бухгалтером МФЦ.

4. Распределение денежных средств, полученных за оказание дополнительных платных услуг

4.1. Денежные средства, поступающие от оказания дополнительных платных услуг, зачисляются на счет МФЦ как доход от оказания платных услуг.
4.2. Полученные денежные средства направляются на следующие цели:

- 50 % на оплату командировочных расходов, налогов, приобретение инвентаря, материалов, мебели, запасных частей, а также могут быть направлены на оплату дополнительных расходов на содержание МФЦ;

- 50 % на выплату заработной платы работникам МФЦ, на премирование и другие стимулирующие выплаты, а также на выделение материальной помощи и подарков работникам МФЦ.

4.3. Доходы, полученные от оказания дополнительных платных услуг, и приобретенное за счет этих доходов имущество поступают в самостоятельное распоряжение МФЦ. Неиспользованные денежные средства от оказания платных услуг не подлежат изъятию в бюджет по итогам финансового года и расходуются в последующие года с правом перераспределения.

4.4. Контроль за целевым использованием денежных средств, полученных за оказание дополнительных платных услуг, возлагается на директора МФЦ.

5. Права и обязанности потребителя дополнительных платных услуг

5.1. Потребители дополнительных платных услуг имеют право:

5.1.1. Получать необходимую информацию об оказываемых дополнительных платных услугах;

5.1.2. Знакомиться со следующими документами:

- настоящим положением;

- информацией и документами, указанными в п.3.1. настоящего положения.
5.2. Потребители дополнительных платных услуг обязаны:

5.2.1. Выполнять условия соглашения (договора), заключенного на оказание дополнительных платных услуг.

5.2.2. Оплачивать оказанные дополнительные платные услуги в сроки, установленные соглашением (договором) на оказание дополнительных платных услуг, в порядке, установленном настоящим положением.
6.Права и обязанности МФЦ
6.1. Директор МФЦ обязан:

6.1.1. Осуществлять контроль за оказанием дополнительных платных услуг.

6.1.2. Обеспечивать информацией население о перечне и прейскуранте цен на оказываемые дополнительные платные услуги.

6.1.3. Назначить работника из штата МФЦ ответственного за оказание дополнительных платных услуг (далее – Работник МФЦ).

6.1.4. Улучшать условия труда работников при безусловном соблюдении охраны труда и техники безопасности.

6.2. Работник МФЦ обязан:

6.2.1. Нести индивидуальную материальную ответственность, в установленном законодательством Российской Федерации порядке за полноту взимания и сохранность средств, получаемых от предоставления дополнительных платных услуг, а также за соблюдение финансовой дисциплины.

6.3. Директор МФЦ имеет право:

6.3.1. При поступлении жалоб, при нарушении трудовой дисциплины, а также при снижении качества работы вмешиваться в деятельность работников, оказывающих населению дополнительные платные услуги, применять меры дисциплинарного взыскания в соответствии с ТК РФ.

6.4 Работники МФЦ имеет право:

6.4.1. Вносить предложения по улучшению качества, расширению перечня, совершенствованию порядка оказания дополнительных платных услуг.

7. Ответственность МФЦ за правильность предоставления платных дополнительных услуг

7.1. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации МФЦ несет ответственность перед потребителем за не предоставление или ненадлежащее предоставление услуг, несоблюдение требований, предъявляемых к оказанию дополнительных платных услуг.

7.2. Должностные лица и специалисты МФЦ, виновные в нарушении требований законодательства и настоящего положения, несут дисциплинарную ответственность в установленном законом порядке.

8. Контроль за оказанием дополнительных платных услуг, поступлением и расходованием полученных от них средств

8.1. Контроль за организацией и качеством выполнения дополнительных платных услуг, а также за соответствием действующему законодательству локальных актов и приказов МФЦ, осуществляют в пределах своей компетенции:

- директор МФЦ;

- Администрация МО «Кезский район»;

- иные государственные и муниципальные органы, а также общественные организации, в установленном законом порядке.
9. Заключительные положения

9.1. Во всех случаях, не предусмотренных настоящим Положением, следует руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации, Удмуртской Республики, нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления.
9.3. Настоящее Положение вступает в силу со дня его подписания.

______________________________________
