Информация  по работе с обращениями граждан  за  2015 год. 

     В Администрации муниципального образования «Чепецкое» работа по рассмотрению обращений граждан ведется в соответствии с требованиями действующего законодательства, Уставом МО «Чепецкое». При рассмотрении обращений граждан соблюдаются установленные законодательством  сроки.

     За  2015 год в Администрацию МО «Чепецкое» обратилось 1463  человека, в том числе: письменных обращений – 70 , устных - 1393. Анализ поступивших обращений показывает, что  жители сельского поселения  наиболее часто обращаются по вопросам: 

- о предоставлении  справок  о составе семьи для оформления пособий и субсидий;

- о предоставлении  справок  о присвоении или подтверждении почтового адреса жилому дому, земельному участку при оформлении прав собственности на недвижимое имущество;

- о предоставлении  выписок  из похозяйственной книги сельского населенного пункта; 

- о предоставлении  выписок  из домовой книги; 
- о предоставления  жилья  и земельных участков для индивидуального жилищного строительства;
-  о  ремонте жилых помещений (домов)

-  за получением  разъяснений  о  наличии  льгот и пользованию ими

-  о  ремонте дорог и благоустройству территорий;
- о водоснабжении и уличном освещении;
       Главой сельского поселения было принято на личном приеме – 70 человек. Основные вопросы, с которыми обращаются граждане, касаются  ремонта дорог, уличного освещения, вывоза бытового мусора.
       В результате рассмотрения обращений граждан вынесено 1533 положительных решения.
